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TARIFAS CONVERGENTES

@OVIL + INTERNET FIBRA 200Mb / ADSL

FIBRA 200 Mb Simétrica

| Fijo | Sin teléfono fijo (ni cuotas de linea)
| 1 Linea Inimitable ” 2 Lineas Inimitables |
Movil | Llamadas ilimitadas |
| 23GB |

ADSL Hasta 20mb

Fijo | Sin teléfono fijo (ni cuotas de linea)
| 1 Linea Inimitable ” 2 Lineas Inimitables |
Moévil | Llamadas ilimitadas |
| 23GB |

- LINEAS ADICIONALES: Se pueden afiadir hasta 4 lineas adicionales Inimitables por 10€/mes cada una.

@&o

TARIFAS SOLO INTERNET

ADSL Hasta 20mb Fibra 200Mb Fibra 200Mb NEBA
| Fijo | Sin teléfono fijo (ni cuotas de linea)
PVP

DATOS DE INTERES

I COMPROMISO DE PERMANENCIA OPCIONAL
El cliente puede darse de alta SIN COMPROMISO abonando 90 € en concepto de alta para Fibray 50 €
en caso de ADSL o elegir la opcién con COMPROMISO DE 12 MESES sin tener que pagar nada en alta.
El cargo por baja anticipada lo aplicamos proporcional a los dias que queden pendientes. Cada dia de
servicio se descuenta el resultado de dividir el cargo méaximo (150 € en Fibra y 50 € en ADSL) entre 365

dias.

I ROUTER

Router Fibra lo entrega el instalador. En ADSL no entregamos router, el cliente puede configurar el suyo
propio, comprar uno en el punto de venta si tiene disponible o comprar uno en el dltimo paso de la venta
en tienda con cargo en la primera factura. El importe es de 39 € impuestos incluidos.

I OFERTA EN ADSL Y ACCESO INDIRECTO FIBRA (NEBA)
Gastos de supresidn fisica de la linea 23,32€ en ADSL y en Fibra NEBA. Es el mismo importe que nos
cobra a nosotros Movistar.



TARIFA CONTRATO

(1)
@ INIMITABLE o
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Voz Llamadas ilimitadas

Datos 23 GB Navega a velocidad 4G

- Como siempre, IVA y PRINCIPIOS incluidos.
- Sin compromiso de permanencia y cambiando a otra tarifa todos los meses si quieres.

- Si mejoramos la tarifa lo aplicamos SIEMPRE a los ya clientes primero. Sin que lo pidan y aunque no se enteren.
- Atenciodn al cliente gratuita desde Espanfia.
- Aqui solo trabajamos personas normales y tratamos a los clientes como personas normales. Ni més ni menos.

B La letra pequeiia EN GRANDE
Voz:
- Incluye llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales, sin coste de establecimiento ni mas limitaciones

que hacer un uso adecuado (destinarlo a tu uso personal y no revender el servicio). Excluye las llamadas de
tarificacién especial.

- Los SMS no estan incluidos y tienen un coste de 10,89 cént. por SMS enviado.

- En paises de la UE llamas como si estuvieras en Espafia. Politica de uso razonable segun el reglamento
europeo: Los periodos de conexién / consumo deben suponer mas del 50% durante un periodo de 4
meses en UE. En caso de incumplimiento se aplicaran recargos de 0,23€/min., 0,07€/SMSy 0,24€/MB.

- Los destinos internacionales y zonas de roaming son las mismas zonas y mismos precios que en Yoigo.

- En paises de la UE dispones de 5,48 GB de tu bono de datos nacional para navegar.

DATOS DE INTERES

I PRODUCTOS Y SERVICIOS

« APN: Internet. Configuracion automatica.
- Roaming: activacién y desactivacion desde la App o el érea de clientes Mi Pepephone.
- Control de consumo desde la App Mi Pepephone.

I CANCELACION PORTABILIDAD

- Se cobra el coste de la SIM (ya que no es reutilizable) asi como la gestion de la portabilidad, siendo un total de 10€.
- Por teléfono, llamando a atencidn al cliente 900 373 536.
- Enviando email: cancelaciones@pepephone.com.

B CONTACTO

- Atencion al distribuidor: 917 374 664 (Horario de Lunes a Domingo de 09:00 a 22:00) o al correo
canales@pepephone.com

- Atencidn al cliente: 1212 desde cualquier linea Pepephone / teléfono gratuito 900 373 536
(Horario de Lunes a Domingo de 09:00 a 22:00).

- Envio documentacién:

Clientes particulares: documentacion@pepephone.com

Empresas: empresas@pepephone.com

Tarifario Pepephone: 5/11/18 - 18/11/18.



